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Corona-Krise: Stadtsparkasse Magdeburg hilft Firmen- und
Privatkunden

Magdeburg/Angesichts der fortschreitenden Ausbreitung der Corona-
Epidemie haben die Menschen vielfdltige Angste. Taglich werden sie
mit der sich verdandernden Situation konfrontiert. Viele Kunden der
Stadtsparkasse Magdeburg machen sich Sorgen um die finanzielle
Gegenwart und Zukunft. Die Unsicherheit wachst. Fiir alle Fragen und
Sorgen rund um das Finanzwesen sind die Mitarbeiter der
Stadtsparkasse Magdeburg fiir ihre Kunden da. In diesen Tagen geht
es dabei iberwiegend um Fragen zu Hilfsprogrammen,
Ratenaussetzungen oder Liquiditatsengpdssen. Die Stadtsparkasse
hat deshalb ihr Online-Angebot, insbesondere zu Fragen rund um
Kredit- und Finanzierungshilfen mit zwei weiteren Modulen
ausgebaut. Unter www.sparkasse-magdeburg.de stehen diese beiden
Module jeweils fiir ,Unternehmer und Selbstdandige“ sowie fiir
~Privatkunden* zur Verfligung. Auch die Corona-Hilfe der KfW kann so

beantragt werden.

Corona-Infos Corona-Infos

lhre Sparkasse ist fur Sie da Wir stehen lhnen als Partner zur
Seite

Hilfsangebote fir Untermehmen

und Selbststandige - Wichtige Bargeldversorgung und

Services und Informationen - @ﬁnungszeiten sind gesichert -

Die wichtigsten Fragen und Bankgeschafte einfach von zu

Antworten Hause erledigen - Unter-
stltzung for Firmen- und
Geschaftskunden

o
Mehr erfahren (> )

Mit schnellen Losungsmdglichkeiten bei Finanzierungs- und
Liquiditatsengpdssen starkt die Sparkasse von der Corona-Krise
betroffene Unternehmen, Selbststdandige und Privatkunden - damit
wir alle gut durch diese schwierige Zeit kommen.
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http://www.sparkasse-magdeburg.de/

Beratungen und nicht anderweitig 16sbare Serviceanliegen finden in
den Geschéftsstellen der Stadtsparkasse Magdeburg nur nach
vorheriger Terminvereinbarung statt. Planbare, nicht dringend
notwendige Beratungsgesprache sollten verschoben werden. Die
Kunden werden gebeten Termine mit Berater*innen der Sparkasse in
Corona-Zeiten auf das Notwendigste zu beschranken.
Wertpapierauftrage kénnen telefonisch erfolgen. Der Zugang zu den
SchlieRfachern ist nach telefonischer Terminvereinbarung maéglich.
Der Giberwiegende Teil der Dienstleistungen der Sparkasse ist online
verfuigbar. Fiir weitergehende Fragen und Anliegen sind die
Kundenberater fiir ihre Kunden lber die direkten Durchwahlnummern
telefonisch erreichbar. Die Direkt Filiale der Stadtsparkasse
Magdeburg ist unter der Telefonnummer 0391-250 60 erreichbar, per
Mail an , direktfiliale@sparkasse-magdeburg.de“ oder auch per Chat.

Fiir Bargeldgeschifte, Uberweisungsauftrige oder den Ausdruck von
Kontoausziigen stehen die Selbstbedienungsgeridte in den SB-Zonen
der Sparkasse uneingeschrankt zur Verfiigung.

Kurz und biindig

e Stadtsparkasse Magdeburg hilft schnell und zuverldssig bei
Liquiditdtsengpdssen

e Stadtsparkasse Magdeburg hilft mit KfW-Notkrediten

e Geldgeschifte kontaktlos - Der weit liberwiegende Teil der
Dienstleistungen der Sparkasse ist online verfligbar

e Die Sparkasse stellt die Bargeldversorgung und den
Zahlungsverkehr sicher

e Sparkassen-Berater und Deka-Volkswirte raten Anlegern zur
Besonnenheit

Pressemitteilung Nr. 05/20
Ilhre Ansprechpartner:

Ines Sommer/ Mathias Geraldy
Lubecker StralRe 126

39124 Magdeburg

Tel: 03912506112

Fax: 03912507111

30. Mérz 2020



